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Lieber Gast, 

Herzlich willkommen im Hotel Szieszta! 
 
 
 
 
Sollten Sie zum ersten Mal bei uns sein, wird Ihnen diese Mappe sicherlich bei der Erkundung 
des Hotels helfen. Sollten wir Sie bereits zum wiederholten Mal als Gast begrüßen dürfen, 
finden Sie vielleicht dennoch etwas Neues. Wir ergänzen die hier gelesenen Informationen mit 
frischen Informationen und aktuellen Programmen an den Aushängen, auf unseren 
interaktiven Oberflächen und an unserer Rezeption, damit Sie nichts verpassen. 
 
Sopron liegt in Westungarn, in der Region Alpokalja, nahe der österreichischen Grenze. Es ist 
ein subalpiner heilklimatischer Kurort, das Zentrum eines historischen Weinanbaugebiets und 
eine Stadt reich an Denkmälern sowie Kultur-, Sport- und Unterhaltungsprogrammen. 
 
Das Hotel SZIESZTA, das größte Hotel der Stadt, befindet sich neben einem fünf Hektar großen 
Park in den Wäldern des Lőverek, in einer ruhigen, stillen und repräsentativen Umgebung, nur 
15 Gehminuten von der historischen Innenstadt entfernt. 
 
Die kristallklare, ozonreiche Luft der Soproner Lőverek-Wälder, das angenehme Alpenklima 
und der Reichtum an Sonnenschein fördern die Regeneration und bieten eine hervorragende 
Erholung. Ein Urlaub in den Lőverek wird auch bei chronischen Atemwegserkrankungen 
empfohlen. 
 
Diese wunderbare Heilwirkung können Sie in unserem Hotel und seiner Umgebung genießen. 
 
Wir haben in den letzten Jahren viel entwickelt, damit sich unsere Gäste während ihres 
Aufenthalts so bequem und komfortabel wie möglich fühlen. Ihre Meinung ist uns wichtig, 
daher sind wir für jedes Feedback dankbar, um unsere Dienstleistungen in Zukunft noch besser 
an Ihre Bedürfnisse anpassen zu können. 
 
Wir wären Ihnen dankbar, wenn Sie unsere investierte Arbeit auf den Buchungsportalen oder 
auf unserer Google-Seite positiv bewerten würden. Eventuelle negative Anmerkungen bitten 
wir Sie, an der Rezeption zu melden, damit wir diese so schnell wie möglich beheben können. 
 
Sollten Sie Fragen, Wünsche oder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll 
an uns! Unsere Kollegen arbeiten daran, dass die bei uns verbrachte Zeit so angenehm wie 
möglich wird. 
 
 
 
 
 
Wir wünschen Ihnen eine angenehme Erholung! 

Die Leitung des Hotel Szieszta  
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KONTAKTINFORMATIONEN UNSERS HOTELS 
 

Name des Hotels: 
Hotel SZIESZTA Sopron 

 

Adresse: 
H-9400 Sopron, Lőver körút 37. 

 

Webseite: 
www.hotelszieszta.hu 

 

E-mail: 
reserve@hotelszieszta.hu / sales@hotelszieszta.hu 

 

Telefonnummer: 
+36 99 314 260 

 

Mobiltelefonnummer: 
+36 30 299 2419 / +36 30 398 0743  

(Montag-Freitag: 8.00-16.00, Samstag 8.00-12.00) 
 

GPS-Koordinaten: 
47.67112, 16.57472 

 
Öffnungszeiten: 0-24 (ganzjährig) 
 
 

ANFAHRT ZU UNSEREM HOTEL 
 
ANFAHRT mit dem PKW: 
 

 Aus Richtung Budapest: M1-Győr -M85 (ca. 215 km) 
 

 Aus Richtung Pécs: Pécs-Kaposvár-Keszthely-Sümeg-Sárvár-Sopron (ca. 278 km) 
 

 Aus Richtung Wien: A23-A2-A3 Eisenstadt-Klingenbach-Sopron (ca. 76 km) 
 

 Aus Richtung Bratislava: D4-A6-A4/E60-B50-A3-Klingenbach-Sopron (ca. 98 km) 
 
ANFAHRT mit öffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von Sopron: 
 

• Von der Bushaltestelle links vom Eingang des Bahnhofs erreichen Sie unser Hotel mit 
der lokalen Buslinie 1 oder 2, beide Linien halten direkt am Hotel. 

 
• Vom Busbahnhof aus ist unser Hotel ebenfalls mit der lokalen Buslinie 1 oder 2 

erreichbar. 
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SICHERHEITSVORSCHRIFTEN 
 

• Bitte halten Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit die Vorschriften ein! 
 

• Um Brände zu vermeiden, bitten wir Sie, auf dem Hotelgelände nur an den dafür 
vorgesehenen Stellen zu rauchen! Im gesamten Hotelgebäude, einschließlich der 
Zimmerbalkone, ist das Rauchen verboten. 

 
• Aus Brandschutzgründen bitten wir Sie, beim Verlassen des Zimmers immer die 

elektrischen Geräte (Fernseher, Rasierer, Föhn, Glätteisen etc.) auszuschalten. Im 
Notfall rufen Sie bitte die Rezeption unter der Durchwahl 200 an! 

 
• Im Falle eines Feueralarms bitten wir Sie, das Gebäude sofort zu verlassen. Den 

Fluchtweg finden Sie an Ihrer Zimmertür. 
 

• Die Benutzung des Aufzugs im Brandfall ist VERBOTEN! 
 

• Halten Sie das Zimmer immer verschlossen und schließen Sie bitte die Balkontür, wenn 
Sie das Zimmer verlassen! 

 
• Eine sichere Lösung für die Aufbewahrung Ihrer Wertsachen bietet der Safe an der 

Rezeption, dessen Nutzung kostenlos ist. In unseren Zimmern wird hierfür der 
Zimmersafe im Schrank empfohlen. 

 
• Für in den Zimmern zurückgelassene Wertsachen und Bargeld übernimmt das Hotel 

keine Haftung. 
 

• Die Steckdosen in den Zimmern dürfen nur gemäß den geltenden Berührungsschutz-, 
öffentlichen Sicherheits- und Brandschutzvorschriften verwendet werden. 

 
• Jede Tätigkeit auf dem gesamten Hotelgelände, die einen Brand oder eine Explosion 

verursachen oder die körperliche Unversehrtheit anderer gefährden könnte, ist 
VERBOTEN! 

 
• Die Verwendung von elektrischen Kochgeräten, Kochplatten, Grills, Toastern, 

Tauchsiedern, elektrischen Heizstrahlern, E-Roller-Ladegeräten usw. in den Zimmern ist 
verboten! 

 
• Die Verwendung von offenem Feuer in den Zimmern ist verboten! 

 
• Das Rauchen ist nur an den dafür vorgesehenen Stellen gestattet. 

 
• Wenn der Feuermelder durch Rauchen oder die Verwendung von offenem Feuer 

ausgelöst wird, haftet die rauchende oder feuerverwendende Person für den Fehlalarm 
– gegebenenfalls für den Einsatz der Feuerwehr. 
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• Die Verkehrs- und Fluchtwege dürfen auch vorübergehend nicht blockiert oder verengt 
werden. 

 
• Bitte parken Sie Ihre Fahrzeuge nur auf den ausgewiesenen Parkplätzen. 
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NÜTZLICHE INFORMATIONEN VON A-Z: 
 

• "Bitte nicht stören!": Wenn Sie nicht möchten, dass Ihre Ruhe gestört wird, 
verwenden Sie bitte das Wandpanel im Zimmer, um die Farbe der 
Zimmernummer zu ändern. (Muss auf Rot umgeschaltet werden). 

 
• Abreise /Check-out/: Die Abreise aus unserem Hotel ist am Abreisetag bis 10:00 

Uhr möglich. Wir bitten Sie, die Zimmerkarte bei der Abreise abzugeben! 
 

• Akzeptanz der SZÉP-Karte: In unserem Hotel können Sie mit SZÉP-Karten der 
folgenden Banken bezahlen: OTP, MBH, K&H (für alle Dienstleistungen außer 
der Kurtaxe). 

 
• Allergene: Bitte teilen Sie uns Ihre Lebensmittelallergien bereits bei der 

Buchung oder spätestens bei Ihrer Ankunft im Hotel mit. 
 

• Andenken/Geschenk: In der Vitrine im Erdgeschoss finden Sie Andenken, die 
mit dem Hotel Szieszta und der Stadt Sopron verbunden sind und an der 
Rezeption erworben werden können. 

 
• Animateur: An besonderen Feiertagen sorgt ein Kinderanimateur für die 

Unterhaltung der Kinder unserer Gäste. Beachten Sie unsere Pauschalangebote! 
 

• Anreise (Check-in): Am Anreisetag können Sie Ihr Hotelzimmer ab 15:00 Uhr 
beziehen. Bei höherer Auslastung kann sich dieser Zeitpunkt verschieben, wofür 
wir um Ihre Geduld bitten. 

 
• Aquadance / Aquafitness: Bitte erkundigen Sie sich in unserem 

Wellnessbereich nach den Terminen. 
 

• Ärztlicher Notdienst: Bei gesundheitlichen Beschwerden oder plötzlichem 
Unwohlsein wenden Sie sich bitte umgehend an die Rezeption! Unsere 
Rezeption informiert Sie gerne über die Kontaktdaten des nächstgelegenen 
Notdienstes, der Apotheke und des Krankenhauses. 

 
• Audio- oder Multimedia-Unterhaltung: Informationen zu unseren 

Dienstleistungen erhalten Sie an der Rezeption. 
 

• Ausflüge: In unserer Umgebung gibt es zahlreiche Ausflugsmöglichkeiten und 
Sehenswürdigkeiten. An der Rezeption, am Aushang sowie auf den im Gebäude 
platzierten LED-Panels haben wir die aktuellen Angebote für unsere Gäste 
zusammengestellt. Erkundigen Sie sich an der Rezeption, da unser Hotel für 
einige davon kostenlose oder ermäßigte Tickets bereitstellen kann. 
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• Babyausstattung: Babywanne, Tritthocker, Babybadethermometer, 

Fieberthermometer, Kinderhochstuhl, Töpfchen, WC-Sitzverkleinerer können 
an der Rezeption angefordert werden, falls dies bei der Buchung nicht 
angegeben wurde. 

 
• Babybett: Ein Babybett stellen wir kostenlos zur Verfügung. Bitte geben Sie dies 

bei der Buchung bei unseren Vertriebskollegen an. Sollte dies versäumt worden 
sein, kann es nachträglich bei den Kollegen an der Rezeption angefragt werden. 

 
• Bademantel: Wenn Sie diesen bei der Buchung bei unseren Vertriebskollegen 

bestellt haben, wird er von den Zimmermädchen im Zimmer bereitgelegt. Er 
kann auch nachträglich an der Rezeption angefordert werden. Im Falle einer 
Anforderung wird er Teil der Zimmerausstattung, sodass dessen Beschädigung 
oder Entwendung Konsequenzen nach sich zieht! 

 
• Badezimmerwaage: Kann an der Rezeption angefordert werden. 

 
• Bankkarten: Derzeit akzeptieren wir in unserem Hotel folgende Bankkarten: 

Maestro, Mastercard, Visa. 
 

• Bar / Drink-Bar: Befindet sich hinter dem Restaurant, gegenüber der Rezeption. 
Über die aktuellen Öffnungszeiten informieren Sie sich bitte an der Rezeption 
oder beachten Sie die Aushänge. In unserer Drink-Bar finden Sie eine große 
Auswahl an Kaffeespezialitäten, Cocktails, Kurzen, Weinen und Bieren. Auch 
Ihre Getränkegutscheine können Sie dort einlösen. 

 
• Bar 2 / Maxibar: Unsere Maxibar befindet sich an der Rezeption, wo Sie Wasser, 

Kaffee, Erfrischungsgetränke und Spirituosen kaufen können. 
 

• Bargeldlose Zahlung: In unserem Hotel besteht die Möglichkeit zur 
bargeldlosen Zahlung. 

 
• Beschwerdemanagement: Mit Ihren Beschwerden und Anmerkungen wenden 

Sie sich bitte noch während Ihres Aufenthalts an die Rezeption, damit wir 
eventuelle Probleme so schnell wie möglich beheben können! 

 
• Bettvorleger: Ein waschbarer Bettvorleger kann an der Rezeption angefordert 

werden. 
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• Bettwäsche: Für eine noch perfektere Erholung stellt unser Hotel auf Wunsch 
eine Decke oder ein zusätzliches Kissen zur Verfügung. Bitte melden Sie Ihren 
Wunsch an der Rezeption. In unseren Zimmern wird die Bettwäsche nach der 3. 
Nacht kostenlos gewechselt. Ein früherer Wechsel ist gegen Gebühr ebenfalls 
möglich. Bitte melden Sie dies an der Rezeption. 

 
• Bibliothek: Unsere Bibliothek befindet sich im Spielzimmer. Unsere Bücher 

können auch mit auf die Zimmer genommen werden, wir bitten Sie jedoch, sie 
bei der Abreise wieder ins Regal zu stellen. 

 
• Billard: Unsere Gäste haben die Möglichkeit, unsere Billardtische im 

Spielzimmer gegen Gebühr zu nutzen. Die Billardkugeln können an der 
Rezeption ausgeliehen werden. 

 
• Blumenbestellung: Zu besonderen Anlässen bereiten wir gerne die von Ihnen 

gewünschte Überraschung vor. Bitte teilen Sie solche Wünsche bei der Buchung 
unserem Vertriebskollegen oder bei der Ankunft an der Rezeption mit. 

 
• Bügeleisen mit Bügelbrett: Auf Wunsch des Gastes stellt das Hotel ein 

Bügeleisen und ein Bügelbrett zur Verfügung. 
 

• Bügelservice: Auf Wunsch des Gastes wird das gewünschte Kleidungsstück vom 
Hotel innerhalb von 1 Stunde zwischen 8 und 16 Uhr gebügelt. 

 
• Decke: Eine zusätzliche Decke oder ein Plaid kann an der Rezeption angefordert 

werden. 
 

• Der Schutz unserer Umwelt ist uns wichtig, daher werfen Sie das Handtuch bitte 
nur dann auf den Boden, wenn Sie es wirklich nicht mehr benutzen möchten. 
Damit können wir die Menge der in unsere Umwelt gelangenden Chemikalien 
reduzieren. Vielen Dank für Ihr Verständnis. 

 
• Drucken: Wir bieten in unserem Hotel eine persönliche und sichere 

Druckmöglichkeit. Details erfahren Sie an der Rezeption. 
 

• Entspannungsraum: Ein zur Entspannung geeigneter Raum, bitte erkundigen 
Sie sich an unserer Rezeption. 

 
• Erste-Hilfe-Kasten: Bei einem Unfall können wir an der Rezeption oder an der 

Wellness-Rezeption Erste Hilfe leisten. 
 

• Fahrrad: Ihr Fahrrad können Sie während Ihres Aufenthalts sicher in einem 
abgeschlossenen Raum unterbringen. Bitten Sie einen Kollegen an der 
Rezeption um Hilfe. 
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• Fernseher: Den Fernseher können Sie mit der Fernbedienung einschalten. Eine 

Beschreibung der Senderauswahl finden Sie im Informationsmenü. 
 

• Fitnessraum: Im Bereich des Szieszta Wellness&Spa befindet sich unser 50m² 
großer Fitnessraum. Die Öffnungszeiten entsprechen den aktuellen 
Öffnungszeiten des Wellnessbereichs. Kinder unter 14 Jahren dürfen die Geräte 
nicht benutzen. Die Benutzung der Geräte ist nur in geeigneter Sportkleidung 
sicher. 

 
• Fotokopieren/Drucken: Bei solchen Anfragen helfen Ihnen die Kollegen an der 

Rezeption gerne weiter. 
 

• Frühstück: In unserem Restaurant erwartet Sie ein Frühstücksbuffet. Über die 
aktuellen Öffnungszeiten informieren Sie sich bitte an der Rezeption oder 
beachten Sie die Aushänge. 

 
• Gästebewertung: An der Rezeption finden Sie unser Tablet, auf dem wir uns 

über Ihr positives Feedback freuen. 
 

• Geburtstag/Jahrestag: Zu besonderen Anlässen bereiten wir gerne die von 
Ihnen gewünschte Überraschung vor. Bitte teilen Sie solche Wünsche bei der 
Buchung unserem Vertriebskollegen oder bei der Ankunft an der Rezeption mit. 

 
• Gepäckaufbewahrung: Wir bewahren Ihr Gepäck kostenlos in unserem 

Gepäckraum auf. Bitte fragen Sie an der Rezeption! 
 

• Gepäcktransport: Auf Wunsch bringt ein Mitarbeiter des Hotels das Gepäck des 
Gastes bei An- und/oder Abreise ins Zimmer oder von dort herunter. Bitte 
melden Sie Ihren Wunsch an der Rezeption! 

 
• Gesellschaftsspiel: In unserem Hotel stehen auch Gesellschaftsspiele zur 

kostenlosen Nutzung zur Verfügung. Sie befinden sich in unserem Spielzimmer. 
Bitte legen Sie sie nach Gebrauch wieder an ihren Platz zurück. 

 
• Gottesdienst: Über die Gottesdienstzeiten der Kirchen in Sopron können unsere 

Kollegen an der Rezeption ausführlichere Informationen geben. Eine Bibel kann 
an der Rezeption angefordert werden. 

 
• Guest Relations Manager/Portier: Steht täglich 16 Stunden zur Verfügung. 

 
• Haartrockner: Er ist Teil der Zimmerausstattung, daher hat seine Beschädigung 

oder Entwendung Konsequenzen! 
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• Handtuchwechsel: In den Hotelzimmern werden die Handtücher automatisch 
nach der 2. Nacht gewechselt. Ein früherer Wechsel ist gegen Gebühr ebenfalls 
möglich. Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 
• Hausschuhe: Unsere Gäste können an der Rezeption Hausschuhe anfordern. 

 
• Haustiere: Wenn Sie Ihr Haustier während Ihres Aufenthalts bei sich haben 

möchten, heißt das Hotel Szieszta Ihre Hunde, Katzen oder andere kleine Tiere 
herzlich willkommen. Bitte geben Sie diese Absicht bei der Buchung im Voraus 
an! Wir nehmen Haustiere nur im selben Zimmer wie den Besitzer auf, eine 
Versorgung können wir nicht gewährleisten. Es können maximal zwei kleine 
Haustiere gleichzeitig mitgebracht werden! Auf Wunsch stellen wir ein 
Haustierbett und einen Wassernapf im Zimmer bereit. Die Hausordnung für 
Gäste mit Haustieren können Sie auf unserer Webseite ausführlich 
nachlesen: https://hotelszieszta.hu/allatbarat-szalloda 

 
• Haustierzubehör: Auf Wunsch können wir für Ihr Haustier bereitstellen: 

Wassernapf, Futternapf, Kotbeutel, Schlafplatz. Erkundigen Sie sich hierzu an 
der Rezeption. 

 
• Hygieneartikel: Hygieneartikel (Zahnbürste, Zahnpasta, Rasiersets, 

Damenhygieneartikel) können an der Rezeption angefordert werden, einige 
davon gegen Gebühr. 

 
• Informationsmaterial/Programme: An der Rezeption an der Informationswand 

in gedruckter Form und digital auf den aufgestellten LED-Panels lesbar. 
 

• Instandhaltung: Sollte ein Gerät in Ihrem Zimmer nicht funktionieren oder 
reparaturbedürftig sein, melden Sie dies bitte an der Rezeption, und unsere 
technischen Kollegen werden das Problem beheben. 

 
• Internet, WLAN: In unserem Hotel steht drahtloses Internet unter dem Namen 

SZIESZTA FREE zur Verfügung. 
 

• Internetgerät/Ausrüstung: Auf Wunsch des Gastes stellt das Hotel ein 
Internetgerät (Laptop, Tablet, PC) zur Verfügung. An der Rezeption erhältlich. 
Die Erhaltung des Gerätes in einwandfreiem, unbeschädigtem Zustand bei der 
Rückgabe liegt in der Verantwortung des Gastes. 

 
• Kinderbett/Babybett: Wenn Sie Ihren Wunsch bei der Buchung nicht 

angegeben haben, kann es bei der Ankunft an der Rezeption angefordert 
werden. 

 

https://hotelszieszta.hu/allatbarat-szalloda
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• Kinderspielzimmer: Unser Spielzimmer „Katica“ befindet sich im ersten Stock, 
den Schlüssel erhalten Sie an der Rezeption. Bitte achten Sie auf Ordnung und 
Sauberkeit für die nach Ihnen kommenden Gäste, wenn Sie das Zimmer 
verlassen. Kinder dürfen sich nicht ohne Aufsicht von Erwachsenen im Raum 
aufhalten! 

 
• Kinderwagen: Ihren Kinderwagen können Sie sicher in unserem 

abgeschlossenen Abstellraum unterbringen. Bitten Sie unsere Kollegen an der 
Rezeption um Hilfe. 

 
• Kissen: Ein zusätzliches Kissen kann an der Rezeption angefordert werden. 

 
• Kissenauswahl: Unsere Gäste können aus verschiedenen Kissenarten und -

füllungen wählen, bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption. 
 

• Kleidung: Wir bitten unsere Gäste, die allgemeinen Kleiderordnungen 
einzuhalten. Bitte achten Sie besonders auf Ihr Erscheinungsbild im Restaurant! 

 
• Konferenz: Für die Organisation von Konferenzen, Seminaren, Teambuilding-

Trainings, Firmen- oder Familienveranstaltungen und Hochzeiten stehen die 
Konferenzräume unseres Hotels zur Verfügung. Für weitere Informationen 
wenden Sie sich bitte an unsere Vertriebskollegen oder besuchen Sie unsere 
Webseite. 

 
• Kosmetikartikel: (z.B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestäbchen, Wattepad, 

Körperlotion) können an der Rezeption angefordert werden. 
 

• Kurtaxe: Zusätzlich zum Zimmerpreis für Personen über 18 Jahre zu entrichten, 
in der gesetzlich festgelegten Höhe. 

 
• Ladestation für Elektroautos: Am Seiteneingang besteht die Möglichkeit, Ihr 

Elektroauto aufzuladen. Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezeption. 
 

• Ladestation für Elektrofahrräder: Am Seiteneingang besteht die Möglichkeit, 
Ihre Elektrofahrräder aufzuladen. Weitere Informationen erhalten Sie an der 
Rezeption. 

 
• Live-Musik am Wochenende: Je nach Auslastung gibt es freitags und/oder 

samstags Live-Musik zum Abendessen. 
 

• Massage: Im Bereich des Szieszta Wellness&Spa besteht die Möglichkeit zur 
Massage. Über das aktuelle Angebot und freie Termine informieren Sie sich 
bitte an der Wellness-Rezeption. 
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• Medikamente: Mit Anfragen dieser Art wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
 

• Nähset: Ein Nähset kann an der Rezeption angefordert werden. 
 

• Parkplatz: Für Gäste, die mit dem Auto anreisen, stellen wir auf unserem 
geschlossenen, kameraüberwachten Hotelgelände gegen Gebühr einen 
Parkplatz zur Verfügung. Nur unsere Gäste dürfen auf den Hotelparkplatz 
fahren. Bitte benutzen Sie zum Parken nur die markierten Plätze, parken Sie 
nicht auf Grünflächen, Sport- und Spielplätzen. Auf dem Hotelgelände gelten die 
Regeln der StVO. Bitte fahren Sie nur auf den ausgewiesenen Wegen, achten Sie 
auf eine sichere Geschwindigkeit (10 km/h) und nehmen Sie besondere 
Rücksicht auf Kinder! Auf dem Hotelgelände besteht auch die Möglichkeit zum 
Parken von Bussen. 

 
• Programmmöglichkeiten: In der unmittelbaren und weiteren Umgebung des 

Hotels erwarten unsere Gäste zahlreiche Kultur-, Sport- und 
Unterhaltungsmöglichkeiten. Für aktuelle Informationen und Programme 
wenden Sie sich bitte an unsere Kollegen an der Rezeption. 

 
• Rauchen: Im gesamten Hotelgebäude, einschließlich der Zimmerbalkone, ist 

das Rauchen verboten. Bitte rauchen Sie auf dem Hotelgelände nur an den dafür 
vorgesehenen Stellen! 

 
• Regenschirm: Ein Regenschirm kann an der Rezeption gegen Kaution 

ausgeliehen werden. 
 

• Restaurant: Unser Restaurant befindet sich im Erdgeschoss. Es ist klimatisiert 
und rauchfrei! Unsere Speisekarte enthält auch für Allergiker geeignete 
Gerichte, die wir auf Anfrage servieren. Bitte geben Sie solche Wünsche bei der 
Buchung und vor Ort im Restaurant an! Bei schwerer Lebensmittelallergie bitten 
wir Sie zu beachten, dass wir die Zubereitung dieser Gerichte in unserer 
Hotelküche weder zeitlich noch räumlich trennen können, sodass eine 
Kreuzkontamination möglich ist, für die unser Hotel keine Verantwortung 
übernehmen kann. Über die Öffnungszeiten des Restaurants können Sie sich an 
der Rezeption informieren. 

 
• Rezeption: Personal steht 16 Stunden am Tag zur Verfügung. 

 
• Rutschfeste Matte: Ein solches Hilfsmittel kann an der Rezeption angefordert 

werden. 
 

• Sauna-Aufguss: Im Rahmen unserer speziellen Pauschalangebote können 
unsere Gäste an einem Sauna-Aufguss teilnehmen. Über die Termine 
informieren Sie sich bitte an der Wellness-Rezeption. 
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• Sauna: Im Wellnessbereich erwarten unsere Gäste eine finnische Sauna mit 

Farbtherapie, eine Infrarotsauna und eine Dampfkabine mit Lichttherapie. Die 
Regeln für die Benutzung der Saunen sind in der Hausordnung des 
Wellnessbereichs und neben den Saunen nachzulesen. Für weitere 
Informationen wenden Sie sich bitte an das Personal des Wellness&Spa-
Bereichs! 

 
• Schreibutensilien/Notizblock: Bei Bedarf an der Rezeption erhältlich. 

 
• Schuhputzmaschine: Erkundigen Sie sich an der Rezeption nach der im 

Gemeinschaftsbereich aufgestellten Schuhputzmaschine. 
 

• Schuhputzset: Ein Schuhputzset kann an der Rezeption angefordert werden. 
 

• Sicherheitsdienst: In unserem Hotel ist ein 24-Stunden-Sicherheitsdienst tätig. 
 

• Soproner Kleinbahn: Zustiegsmöglichkeit auf dem Parkplatz unseres Hotels, 
Ticketkauf an der Rezeption. Während des Programms können unsere Gäste die 
Sehenswürdigkeiten bequem und ohne zu Fuß gehen kennenlernen. Während 
der Fahrt hören die Fahrgäste über Lautsprecher spannende Geschichten, 
Legenden und Anekdoten über Sopron und die Soproner Poncichter. Die 
Abfahrtszeiten der Kleinbahn sind auf dem Plakat auf dem Hotelparkplatz 
ersichtlich. 

 
• Späte Abreise: Die Abreise ist am Abreisetag bis 10:00 Uhr möglich. Eine späte 

Abreise ist ebenfalls möglich, bitten Sie einen Kollegen an der Rezeption um 
Hilfe. Wir bitten Sie, die Zimmerkarte bei der Abreise abzugeben! 

 
• Spielzimmer: Gegenüber unserer Rezeption befindet sich das Spielzimmer, wo 

die Geräte gegen Gebühr genutzt werden können. Darüber hinaus stehen eine 
Hausbibliothek sowie Gesellschaftsspiele und Karten zur Verfügung, um die 
Entspannung unserer Gäste zu fördern. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die 
Rezeption. 

 
• Stadtrundfahrt: Sonntags können unsere Gäste an einer KOSTENLOSEN 

Stadtrundfahrt mit einem erfahrenen, anerkannten Fremdenführer teilnehmen. 
Details erfahren Sie an der Rezeption oder beachten Sie unsere Aushänge. 

 
• Steckdose/Adapter: Ein international nutzbarer Adapter kann an der Rezeption 

angefordert werden. 
 

• Stuhl: Auf Wunsch stellen wir einen Plastikstuhl für die Dusche zur Verfügung, 
der an der Rezeption angefordert werden kann. 



 

 

14  
 

 
• Tägliche Reinigung: Wir leeren täglich den Müll aus den Zimmern, der Gast hat 

jedoch die Möglichkeit, dies abzubestellen. 
 

• Taxi/Transfer: Wenn Sie ein Taxi oder einen Transfer (zum Flughafen) 
benötigen, wenden Sie sich bitte für Informationen an die Rezeption. 

• Telefon: Vom Hotelzimmer aus können Sie folgende Nummern erreichen: 
Rezeption: 200; Zimmer zu Zimmer: 1 + Zimmernummer; Für eine Amtsleitung 
wählen Sie bitte die Null. 

 
• Tischreservierung: Sie können Ihren Tisch bereits beim ersten Abendessen im 

Restaurant reservieren. Die Reservierung gilt für den gesamten Aufenthalt. Das 
Mitnehmen von Speisen und Getränken aus dem Restaurant ist verboten! 

 
• Torten-/Kuchenbestellung: Unsere hauseigene Konditorei bereitet Ihre Torte 

oder süße und salzige Kleinigkeiten zu, hierfür ist jedoch eine vorherige 
Absprache mit unserem Meisterkonditor erforderlich. Unsere Vertriebskollegen 
stehen Ihnen dabei zur Seite. 

 
• Treueprogramm: Fordern Sie in unserem Hotel eine Szieszta-Treuekarte an! 

Wenn Sie bereits 1 Nacht im Hotel Szieszta mit einer Direktbuchung verbracht 
haben, können Sie für Ihren nächsten Aufenthalt eine Treuekarte beantragen 
und anfangen, Punkte zu sammeln, die Sie in unserem Hotel als Zahlungsmittel 
verwenden können. Mehr dazu erfahren Sie auf unserer 
Webseite: https://hotelszieszta.hu/pontgyujtes 

 
• Trinkwasser: Wir informieren unsere Gäste, dass das Leitungswasser in 

unserem Hotel in Sopron trinkbar ist. 
 

• TV-Fernbedienung: Sollte die TV-Fernbedienung während Ihres Aufenthalts 
oder bei der Abreise verschwinden, können wir sie gegen eine Gebühr ersetzen. 
 

• Ventilator: Kann an der Rezeption angefordert werden. Im Falle einer 
Anforderung wird er Teil der Zimmerausstattung, sodass dessen Beschädigung 
oder Entwendung Konsequenzen nach sich zieht! 

 
• Veranstaltungsorganisation: Wir übernehmen die Organisation von 

Veranstaltungen – Geburtstag, Namenstag, Hochzeit, Treffen, Jubiläen, 
Familienfeiern – mit vollständiger, professioneller Abwicklung. Für weitere 
Informationen wenden Sie sich bitte an unsere Vertriebskollegen oder besuchen 
Sie unsere Webseite. 

 

https://hotelszieszta.hu/pontgyujtes
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• Verleih von Sportgeräten: Es besteht die Möglichkeit, verschiedene 
Sportgeräte auszuleihen (Nordic-Walking-Stöcke, Kinderroller, E-Bike, Ball etc.). 
Details erfahren Sie an der Rezeption. 

 
• Verlorene/gefundene Gegenstände: Bitte melden Sie verlorene, im Zimmer 

vergessene oder gefundene Gegenstände an der Rezeption. 
 

• Waschen/Bügeln: In unserem Hotel besteht die Möglichkeit, gegen Gebühr 
einen Wasch- oder Bügelservice in Anspruch zu nehmen. Details/Preise 
erfahren Sie an der Rezeption. Ein Wäschesack kann an der Rezeption 
angefordert werden. 

 
• Weckdienst: Unseren Weckdienst können Sie an der Rezeption anfordern. 

 
• Wellness & Spa: Unser Bereich umfasst kostenlos Folgendes: Erlebnisbecken, 

Kinderbecken, finnische Sauna mit Farbtherapie und Dampfbad, Lounge-
Terrasse, im Sommer Sonnenterrasse, Fitnessraum, Salzraum. Gegen Gebühr: 
verschiedene verwöhnende Massagen, Sauerstofftherapie, Infrarotsauna, 
Kollagen-Solarium. Über unsere aktuellen Öffnungszeiten informieren Sie sich 
bitte an der Wellness&Spa-Rezeption. 

 
• Zentraler Safe: Über unseren zentralen Safe-Service können Sie sich an der 

Rezeption informieren. 
 

• Zimmerkarte: Unsere Zimmer lassen sich mit einer Zimmerkarte öffnen. Wenn 
Sie das Gebäude verlassen, achten Sie bitte darauf, diese bei Ihren Ausflügen 
nicht zu vergessen. 

 
• Zimmerreservierung: Ihren nächsten Aufenthalt können Sie persönlich an der 

Rezeption, telefonisch unter +36 99 314 260 oder per E-Mail 
an reserve@hotelszieszta.hu buchen. 

 
• Zimmersafe: Eine sichere Lösung für die Aufbewahrung Ihrer Wertsachen bietet 

der Safe in den Zimmern, dessen Nutzung kostenlos ist. Für in den Zimmern 
zurückgelassene Wertsachen und Bargeld übernimmt das Hotel keine Haftung! 

 
• Zimmerservice: Über unsere Zimmerservice-Leistungen informieren Sie sich 

bitte an der Rezeption oder auf unserer Webseite. (Frühstück, Abendessen, 
sonstige Mahlzeiten 16 Stunden lang) 

 
• Zustellbett: Ein Zustellbett steht unseren Gästen gegen Gebühr zur Verfügung. 

Bitte teilen Sie unseren Kollegen diesen Wunsch bei der Buchung mit. Für einige 
unserer Zimmer stellen wir für Kinder ein Zustellbett der Größe 70x160 cm zur 
Verfügung. Bitte berücksichtigen Sie dies bei der Buchung! 

https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Areserve%40hotelszieszta.hu
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WICHTIGE TELEFONNUMMERN: 
  
  

Rettungsdienst: 104 
 

Feuerwehr: 105 
 

Polizei: 107 
 

Allgemeiner Notruf: 112 
 

Rezeption: 200 
 

Verkauf: 238 
 

Anruf ins ZimmeR: 1 + Zimmernummer 
 
  



 

 

17  
 

SZIESZTA WELLNESS & SPA 
 

• LICHTTHERAPIE-DAMPFKABINE 
 

Die wohltuenden Wirkungen des Dampfes: Die Geschichte der Dampfbäder reicht bis zu den 

alten Griechen und Römern zurück. Für viele ist das Dampfbad angenehmer als die Sauna, da 
man sich in einer Umgebung mit relativ niedriger Temperatur und hoher Luftfeuchtigkeit 
aufhält. Es entspannt den Körper und hat eine revitalisierende Wirkung. Es ist gut für unsere 
Gesundheit, reinigt die Haut und die Atemwege. Bei richtiger Anwendung ist Dampf ein 
Stressabbau-Mittel und eignet sich auch zur Linderung folgender Beschwerden: 
Halsschmerzen, Heiserkeit, rheumatische Beschwerden, Katarrh der oberen Atemwege, 
Asthma, Gelenkschmerzen. Neben der Verbesserung des Gesundheitszustandes wirkt unser 

Dampfbad mit Hilfe der FARBTHERAPIE auch wohltuend auf unsere Seele. Die Farben heilen! 

 

• FITNESSRAUM  

 
Bewegung hält den Körper fit, reduziert die Entstehung von Krankheiten und stärkt unsere 
Gelenke. Sie verbessert die Stimmung, steigert das Selbstbewusstsein. Sie macht gute Laune, 

senkt das Depressionsrisiko. Sie fördert die Durchblutung des Gehirns und steigert dadurch 

die Kreativität. In unserem Fitnessraum gibt es viele Bewegungsmöglichkeiten, und nach dem 
Training können Sie auf unserer äußeren oder inneren Lounge-Terrasse auch einen Protein-
Shake genießen. 
 

• ERLEBNISBECKEN  

 
Unser neu gebautes Becken haben wir mit Erlebniselementen und farbiger Beleuchtung 
erweitert, um neben der Möglichkeit zum Schwimmen auch die Erfrischung zu steigern. 
 

• LOUNGE-TERRASSE  

 

Lőverek, als heilklimatischer Kurort.... Die kristallklare, ozonreiche Luft der Soproner Lőverek-

Wälder, das angenehme Alpenklima und der Reichtum an Sonnenschein fördern die 
Regeneration und bieten eine hervorragende Erholung. Ein Urlaub in den Lőverek wird auch 
bei chronischen Atemwegserkrankungen empfohlen. Diese wunderbare Heilwirkung können 
Sie auf unserer Außenterrasse zum Sonnenbaden genießen. 
 

• LICHTTHERAPIE-FINNISCHE-SAUNA  

 
Unsere aus Lindenholz gebaute HYPOALLERGENE finnische Sauna kann für einen gesunden 
Menschen zahlreiche Vorteile bieten. Die hohe Temperatur und das intensive Schwitzen 
können helfen, bestimmte Schlackenstoffe auszuscheiden, die Haut zu reinigen und die 
Durchblutung anzuregen. Das Einatmen der sehr heißen und relativ trockenen Luft wirkt sich 
auch positiv auf unsere Atemwege aus. Kurzfristig verbessert sich die Vitalkapazität, langfristig 
kann die Häufigkeit von katarrhalischen Erkrankungen der oberen Atemwege abnehmen. 
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• SALZRAUM 

 
Durch die Anwendung der trockenen Salztherapie kann der Verlauf von Beschwerden der 
oberen Atemwege erleichtert werden. Empfohlen bei Asthma, Allergien, Erkältungen. Sie wirkt 
sich auch positiv auf Post-Covid-Symptome und Atemnot aus. Der wichtigste Wirkstoff der 
Salzkristalle ist Natriumchlorid, dessen trockenes Aerosol kontinuierlich aus den Salzblöcken 
freigesetzt wird und so einen trockenen, salzigen Luftraum schafft. In diesem Mikroklima sinkt 
die Anzahl der Allergene und Bakterien auf ein niedriges Niveau. 
 

• CERAGEM-MASSAGELIEGE  

 
Jeder Mensch hat eine andere Wirbelsäule. Die CERAGEM Master V4 verwendet eine 
patentierte WIRBELSÄULEN-SCAN-Technologie, die die Unterschiede in unseren Wirbelsäulen 
analysiert und erkennt, um den Benutzern eine maßgeschneiderte Massage zu bieten und sich 
so an die individuelle Körperstruktur und „Wirbelsäulenlinie“ des behandelten Menschen 
anzupassen. Das System analysiert die Länge der Wirbelsäule des Benutzers, die 
Gewichtsverteilung, den Grad der Krümmung und Biegung und kartiert die Position der Wirbel, 
um ein personalisiertes Wirbelsäulentherapie-Massageerlebnis zu schaffen. Die regelmäßige 
Entlastung der Wirbelsäule und die Wirkung der angewendeten Infrarotwärme verbessern die 
Durchblutung in den betroffenen Bereichen und lockern so steife und verklebte Muskeln. 
Dadurch wird der Druck auf die Bandscheiben verringert und die Bandscheiben können sich 
wieder mit Flüssigkeit füllen. Das Endergebnis ist eine flexiblere, schmerzfreie Wirbelsäule. 
 

• LAVASTEIN-MASSAGELIEGE  

 
Bei der Lavasteinmassage werden erwärmte Steine auf verschiedene Körperteile gelegt. Durch 
die Wärme der Steine entspannen sich die Muskeln, Stress wird abgebaut, die Durchblutung 
verbessert und Muskelkrämpfe lösen sich. Die Lavasteinmassage ist eine Heilbehandlung, die 
energetisiert und hilft, die Harmonie von Körper und Geist wiederherzustellen. 
 

• WHIRLPOOL  

 
Bei der Benutzung eines Whirlpools können Sie sich entspannen und eine erholsame Pause 
einlegen. Die Hydromassage-Wanne ist ein hervorragendes Werkzeug zur Pflege und 
Verwöhnung von Körper und Seele. Viele ahnen gar nicht, wie viele positive Auswirkungen ein 
Whirlpool haben kann, nicht nur auf die Gesundheit und Schönheit, sondern sogar auf die 
menschlichen Beziehungen. 
 

• KOLLAGEN-SOLARIUM  

 
Durch die Wirkung des rötlichen Lichtspektrums wird die Kollagenproduktion der Zellen 
gesteigert, die Wasserbindungsfähigkeit der Haut verbessert, wodurch das Gesicht verjüngt 
wird, Falten geglättet werden, die Poren sich zusammenziehen und durch die gesteigerte 
Zellerneuerung auch Narben und Wunden schöner und schneller heilen. 
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